
NPO法人　猪名川在宅ケアを考える会　在宅ケアの集い

認知症の人にラクに伝わる　

言い換えフレーズ　と

怒りと上手につきあう　

アンガーマネジメント
　について

２０２５年１０月２５日

小松邦志



高齢者、特に認知症の方とのコミュニケーション

　どのようにしたら、より良いものとなるか。
　　自分メッセージではなく、相手メッセージ

　　上から目線ではなく、横から目線、または下から目線の言葉かけ
　　　相手のプライド、決定権を侵害しない。
　　　自ら選び取ってもらえるように
　　　　その方が自分が気持ちがいい。自分にとってメリットがある。
　　　　そうしたら子どもや孫が喜んでくれる、うれしいらしい。

　　非言語コミュニケーションも大切
　　　ユマニチュードも非常に有用

　　聴くことも大切
　　　傾聴



高齢者、特に認知症の方とのコミュニケーション

　どのようにしたら、より良いものとなるか。
　　感謝の気持ちを伝える。
　　愛を伝える。
　　まず相手を肯定する。否定しない。
　　オウム返し
　　共感

　　いっしょにしようと誘う
　　　通院、掃除など

　　あえてだらしない子どもを演じる。



高齢者、特に認知症の方とのコミュニケーション

　どのようにしたら、より良いものとなるか。

　　命令や指示はしない。
　　否定はしない。
　　非難はしない。

　　ネガティブな表現ではなくポジティブな表現で。

　　幻覚、妄想に話を合わせる。



















































まとめ

　今日は、高齢者、特に認知症の方とのより良いコミュニケーション

　また、

　アンガーマネジメント

　について学びました。

　
　今日の学びが生かされて、私たちが接する高齢者の方々との関係が良

くなり、お互いが幸せになれればと思います。
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